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CC 1000256954 SIRLEY HERRERA TORRES EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 

herramientas digitales
706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

CC 1000364707 KAREN NALLYVE AYA EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

CC 1001332500 ANDRES FELIPE RAMOS ROPERO EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

CC 1011088840 MARIA PAULA GARNICA MARTINEZ EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

CC 1013581352 JORDAN DAVID JAUREGUI RIVERA EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

CC 1019991077 SANTIAGO MARTINEZ CALDERON EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

CC 1028880215 SAMUEL DAVID ORJUELA SANCHEZ EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

CC 1031810929 ISAAC DAVID DIAZ EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

CC 1032497073 LEYDI TATIANA FERNANDEZ RODRIGUEZ EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

CC 1098436268 YESICA MELIZA ROMERO CARDENAS EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

CC 1193221092 SANTIAGO MONTOYA GOYENECHE EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

CC 38552390 OLGA LUCIA COBO GIRALDO EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

CC 53159959 SANDRA ELIANA GAMEZ TORRES EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a

PPT 5846902 BREIDYS JAISNELY DURAN RIVAS EN FORMACION 40481 - Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio electrónico y 
herramientas digitales

706127 - RA 1: APROPIAR CANALES DE COMUNICACIÓN DE ACUERDO CON 
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE  CONSUMIDOR Y USUARIO  (1C / 48H)

APROBADO 20/03/2026 0.31 a CC 93132557 - HENRY NELSON MEDINA 
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Regional: 11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de Formación: 9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Funcionario que registro el juicio evaluativo

Fecha Inicio: 10/11/2025
Fecha Fin: 09/02/2027
Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Versión: 1
Denominación: OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 20/03/2026
Ficha de Caracterización: 3384740
Cógigo: 135331


	Hoja

